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Résultats semestriels 2020

CETTE PRÉSENTATION CONTIENT DES INFORMATIONS À CARACTÈRE PRÉVISIONNEL 

Ces informations qui expriment des objectifs établis sur la base des appréciations 

et estimations actuelles de la direction générale de Auchan Holding, restent subordonnées 

à de nombreux facteurs et incertitudes, qui pourraient conduire à ce que les chiffres qui seront constatés 

diffèrent significativement de ceux présentés à titre prévisionnel. 

Auchan Holding  ne prend aucun engagement de mettre à jour ou de réviser 

les informations à caractère prévisionnel présentées dans cette présentation.
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Résultats semestriels 20204

Malgré la crise sanitaire, des résultats en forte progression portés
par les premiers effets de la démarche Renaissance

Poursuite de la 

progression des 

résultats financiers,

en ligne avec les 

objectifs malgré

le contexte

La démarche 

Renaissance, au service 

de lôexcellence 

opérationnelle, délivre 

des résultats importants

avec un rythme 

dôex®cution tr¯s soutenu 

dans tous les pays Auchan Retail a été 

fidèle à sa mission 

auprès des habitants 

de tous les pays pendant 

la crise

de la Covid-19

La crise sanitaire

a confirmé la justesse

du projet dôentreprise 

Auchan 2022 qui

se déploie



Résultats semestriels 20205

Des revenus en progression à comparable (hors essence et change)

+ 0,8 % + 0,5 % + 1,3 % - 2,5 % - 1,8 %- 1,1 % - 0,7 %

REVENUS HT

S1 2019

22 657 

Mú

MAGASINS

COMPARABLES

EVOLUTION DU 

PÉRIMÈTRE DE 

MAGASINS

REVENUS HT  

S1 2020

ORGANIQUE 

IMPACT 

ESSENCE
REVENUS HT 

S1 2020 

HORS IMPACT CHANGE

REVENUS

S1 2020

IMPACT 

CHANGE 

ET AUTRES

22 253 

Mú

22 951

Mú
22 413 

Mú

Une progression des revenus à comparable au premier semestre :

ÅUne bonne dynamique des revenus au 1er trimestre 

ÅUn impact de la pandémie de la COVID-19 sur les revenus au 2ème trimestre avec :

VSelon le niveau de confinement, une baisse sensible du trafic en hypermarché, compensée en 

partie par la hausse du panier moyen

VUne croissance très importante du e-commerce (jusquô¨ + 85 % de revenus en avril) et

de la proximité

VUn rebond post-confinement dans certains pays notamment en non-alimentaire

(Espagne, Portugal)

VUne perte de revenus sur les loyers des galeries commerciales perçus majoritairement

en Chine (- 62 Mú ¨ fin juin)

Un impact défavorable des revenus issus de la vente 

de carburant et de lôeffet change :

ÅBaisse des ventes de carburant (- 573 Mú ¨ fin juin)

ÅImpact change principalement lié à la dépréciation du rouble, du 

yuan, du zloty et du leu

£volution des produits des activit®s ordinaires HT (en Mú)
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Une progression marquée des revenus, hors Russie

£volution des revenus par zone g®ographique ¨ comparable (en Mú) 

REVENUS S1 

2019

22 657

Mú

22 

813 

Mú

FRANCE EUROPE 

DU SUD

ASIE AFRIQUE REVENUS  S1 

2020

22 253 

Mú

IMPACT 

ESSENCE, 

CHANGE ET 

AUTRES

EUROPE 

CENTRALE 

ET DE LôEST 

+ 58 Mú

+ 0,8 %

+ 105 Mú

+ 4,9 %

- 162 Mú

- 3,9 %

+ 160 Mú

+ 2,3  %

- 3 Mú

- 6 %

- 404 Mú

- 1,8 %

- 561 Mú

- 2,4 %

R®partition des revenus (en Mú) par zone (taux de change courants) 

ÅProgression des revenus ¨ comparable dans 9 pays dôAuchan Retail

ÅEn France, la croissance est portée par le e-commerce

ÅTrès forte progression de la zone Europe du Sud avec une croissance marquée en Espagne et au Portugal

ÅLa zone Europe Centrale et de lôEst p®nalis®e par la forte r®gression des revenus en Russie, partiellement compens®e par la 

progression des autres pays la zone

ÅHausse soutenue des revenus en Asie

22 253

Mú

France

8 043 Mú

36%

Europe du Sud

2 707 Mú

12%

Europe centrale 

et de lôEst

4 121 Mú

19%

Asie

7 307 Mú

33%

Afrique

74 Mú

< 1 %
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Redressement du modèle grâce à la forte baisse des coûts

Des charges opérationnelles en baisseÉvolution du taux de marge commerciale 

ÅDes effets importants de la démarche Renaissance :

184 Mú dô®conomies r®currentes r®alis®es au S1 2020

ÅDes synergies significatives réalisées par la réunification 

des back-offices des enseignes commerciales de Sun Art 

(Auchan et RT-Mart) en Chine

ÅLôam®lioration sensible de la productivité avec notamment 

un absentéisme important (France, Espagne) compensé par 

la polyvalence

ÅA noter dans ce contexte, la neutralisation des impacts de la 

crise sanitaire : les charges complémentaires notamment 

pour la protection des collaborateurs étant compensées par 

les dispositions légales dans certains pays (allègement des 

charges sociales, é)

S1 2018 S1 2019 S1 2020

+ 0,3 pt

23,4 %

22,1 %

23,1 %

+ 1,0 pt

Nouvelle progression du taux de marge commerciale 

grâce à la poursuite des actions engagées, 

néanmoins atténuée par un mix produits moins 

favorable lors de la pandémie de la COVID-19



Résultats semestriels 20208

Poursuite de la progression de lôEbitda : + 15 % au 1er semestre

£volution de lôEbitda(en millions dôeuros ; variation en % ; taux de change courant)

EBITDA 

S1 2019

1 086

Mú

FRANCE EUROPE 

DU SUD

EUROPE 

CENTRALE ET

DE LôEST

ASIE AFRIQUE EBITDA

S1 2020 

1 248

Mú

+ 79 %
+ 19 %

+ 11 %

+ 5 % + 39 %

+ 162 Mú

ÅToutes les zones géographiques progressent, comme en 2019

ÅLôensemble des pays voient leur Ebitda progresser, ¨ lôexception de la Russie

ÅLes taux de progression sont particulièrement importants en France, Hongrie, Pologne, Ukraine, Luxembourg

ÅLe taux de marge dôEbitda progresse de 0,8 point par rapport au premier semestre 2019

ú

3,2% 3,1%

2,5%

3,4%

4,2%

S1 2016 S1 2017 S1 2018 S1 2019 S1 2020

Les activités en Italie et au Vietnam sont intégrées 

en 2016, 2017 et 2018 

4,8%

5,6%

S1 2019 S1 2020

+ 0,8 pt

Taux de marge dôEbitda

IFRS 16

£volution du taux de marge dôEbitda

Taux de marge dôEbitda

pré IFRS 16
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Les enseignements de la Covid-19 pour Auchan Retail

Le sens de notre m®tier sôest r®affirm®

ÅLa mission de nourrir les habitants a été renforcée

ÅLa responsabilit® de lôentreprise et de ses salari®s a ®t® salu®e

Lôambition 2022 est pleinement confirm®e

ÅLa d®marche Renaissance rend lôentreprise 

plus agile dans une contexte volatil

ÅLôensemble des axes du projet dôentreprise 

Auchan 2022 ont été confortés. Ils répondent 

aux enjeux de la crise

Lô®volution des modes de consommation sôest acc®l®r®e

ÅLe e-commerce alimentaire devient incontournable 

ÅLôoffre doit être plus locale et responsable 

ÅLe prix reste un critère essentiel

Lôagilit® de lôentreprise a ®t® d®montr®e

ÅUne adaptation permanente ¨ mesure de lô®volution du contexte
> Polyvalences des employés intra-magasin et interformat au sein des zones de vie

> Prises de d®cisions acc®l®r®es, adaptation aux comportements dôachats

ÅUne forte contribution à la solidarité dans les pays 

> Dons (matériels, masques, alimentaires, financiers),  

> Soutien aux soignants et populations fragiles (drives déportés dédiés, ouvertures spécifiques, 

etc.)
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AUCHAN 2022
R®orienter lôentreprise 

vers la croissance durable

RENAISSANCE
Rendre lôentreprise plus agile 

Renforcer lôexcellence opérationnelle
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La démarche Renaissance délivre des résultats importants avec un rythme dôex®cution
très soutenu dans tous les pays malgré le contexte

152 projets qualifi®s au service de lôexcellence op®rationnelleUne exécution soutenue dans tous les pays

Traitement des foyers de perte

ÅEx : modèles économiques de rayons des magasins

Marge produits et réduction de la démarque

ÅEssentialisation des gammes, disposition des produits en rayon, nouveaux 

canaux de vente pour limiter les pertes (corners anti-gaspi), 

Å Des résultats importants comme en Pologne (démarque réduite de 30%)

Opérations et frais magasins

ÅRenégociation des contrats cadres (maintenance)

ÅAm®lioration de lôefficience ®nerg®tique des magasins

ÅOptimisation des parcours dôencaissements 

ÅRenégociation des loyers, avec de fortes économies en Pologne,

Taïwan et Espagne

Chaîne marchandise

ÅEtude en cours afin de définir une organisation supply-chain plus efficiente 

au regard des nouveaux enjeux, notamment mis en valeur pendant la crise 

sanitaire.

Efficience des back-offices

ÅRenforcement de lôagilit® dans les prises de d®cisions

# DE

CHANTIERS

TRAITEMENT 

DES FOYERS 

DE PERTE

MARGE 

PRODUIT ET 

RÉDUCTION 

DE LA 

DÉMARQUE

OPÉRATIONS 

ET FRAIS 

MAGASINS

OPTIMISATION 

DE LA CHAÎNE 

MARCHANDIS

E

EFFICIENCE 

DES BACK-

OFFICES

28

20

59

14

31

152

5%

60%

35%

finalisés en cours à lancer

Statuts des projets

Pays les plus contributeurs à ce jour 

(hors cession Italie et Vietnam)

60% France

16% Russie

7% Pologne

7% Espagne
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Une trajectoire dô®conomies en ligne avec les objectifs fixés à 2022

Economies r®alis®es dans le cadre de la d®marche Renaissance (Mú)Evolution du taux dôEbitda (Pré-IFRS 16)

ÅA fin juin 2020, la démarche Renaissance a délivré 423 Mú dô®conomies r®currentes, dont 184 millions dôeuros au S1 2020.

Å500 contributeurs internes appliquent une m®thodologie unique et pr®cise qui a permis de garder un rythme dôex®cution soutenuavant 

et pendant la crise sanitaire 

239

184

423

1 100

2019 S1 2020 TOTAL 

ÉCONOMIES 

RENAISSANCE 

FIN S1 2020

2022

38 % de 

lôobjectif

en 18 

mois

2,5%

3,0%
3,4%

4,0%
4,2%

6,0 %

S1 2018 2018 S1 2019 2019 S1 2020

5,6 % 7,5 %4,8 % 5,3 %
Taux dôEbitda

Post IFRS 16

2022

Å6,0 % de taux dôEbitda (pré-IFRS 16, soit 7,5 % post-IFRS 16)

Å1 100 Mú dô®conomies nettes r®currentes

Malgré la crise sanitaire, les objectifs à fin 2022 sont confirmés

Les activités en Italie et au Vietnam sont intégrées en 2018 
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Le déploiement du projet dôentreprise Auchan 2022 sôest acc®l®r® avec la crise sanitaire

Acteur du bon, du sain et du local pour concevoir et sélectionner une offre unique, juste et responsable

Des avancés construites sur le moyen terme Des opportunit®s dôacc®l®ration li®es ¨ la crise

1

Poursuite du développement des filières agricoles responsables

en France (+17), Espagne (+24), Portugal (+6), Russie (+7) en Ukraine (+2). Ouverture

de la premi¯re fili¯re ¨ Taµwan (îufs) 

Renforcement de la sélection des marques fournisseurs

en France (jusquô¨ ï20 %), en Russie (3 000 références en cours de suppression),

et en Ukraine (1 000 références non-alimentaires supprimées).

Poursuite du travail sur les produits exclusifs

ÅAccroissement des références MDD locales (France, Espagne, Ukraine, Russie, Pologne)

Å Poursuite du développement de gammes MDD internationales 

Engagement pour une meilleure pédagogie auprès des clients

ÅDéploiement du Nutiscore en Espagne et Portugal

ÅPartenariat avec lôInstitut Pasteur de Lille avec le programme « Mieux manger, c'est facile »

ÅLancement de la Note globale en France

ÅRéférencement express des producteurs locaux (France, 

Espagne, Portugalé)

ÅProlongement de nos liens étroits avec le monde agricole 

(France, Espagne, Portugal, Ukraine, Russie, Roumanie) : 

+ 50 % de ventes de produits locaux

au Portugal

ÅSurperformance des ventes de la MDD Bio
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Le déploiement du projet dôentreprise Auchan 2022 sôest acc®l®r® avec la crise sanitaire

Cr®ateur de liens et dôexp®riences pour am®liorer la qualit® de vie des habitants2
Des avancés construites sur le moyen terme

ÅHausse des capacités de préparation de commandes

et de distribution sur les activités e-commerce

ÅLancement du premier drive et de la livraison à domicile au 

Sénégal

ÅClick&collect déployé en France, Espagne, Pologne

ÅNouvelles solutions agiles : 

Åpaniers prêts à acheter (Pologne, Roumanie),

Åvente assistée via Whatsapp (Espagne)

Au S1 2020, le chiffre dôaffaires digital atteint 11 % du CA (+3,7 points en 1 an)

Développement de la nouvelle proximité digitale

Å100 % des pays ont une offre de proximité digitale

ÅChine : 50 millions de comptes utilisateurs uniques du service O2O

ÅSignature de partenariats pour la livraison express à domicile ou avec des market-places

Partenariat stratégique avec Glovo lancé dans 4 pays : Portugal, 

Espagne, Pologne, Ukraine

Russie Pologne Ukraine France Luxembourg Taïwan Roumanie

Espagne

Déploiement de corners avec des partenaires experts :

ÅDécathlon : 31 corners (Ukraine, France, Portugal, Espagne, 

Taïwan)

Å Patatam (expert dans le textile seconde vie) : dans 30 magasins en 

France au 30 août 2020

Des opportunit®s dôacc®l®ration li®es ¨ la crise

Le e-commerce alimentaire plébiscité 

avril 2020 : France (+72 %), Espagne (x5,5), Portugal (x3,5), 

Ukraine (x3,5), Pologne (x2), Hongrie (x2), Russie (+90 %), 

Luxembourg (+ 69 %)...
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ÅDons (masques, alimentation, point fidélité, matériels é)

ÅAccès réservés en magasin ou en drive, facilité de livraison, drives déportés

ÅOpération de générosité

ÅCréation dôh¹pitaux de campagne en Roumanie avec Leroy Merlin et Ceetrus

ÅMobilisation des fondations Auchan Retail : des projets soutenus dans 9 pays au bénéfice des jeunes et des ouvriers textiles

15

La démarche RSE, levier pendant la crise

Soutien aux soignants et aux plus fragiles 

ÅAccord avec les sociétés Voltalia, Boralex et Eurowatt pour d®velopper lôapprovisionnement en électricité verte (solaire 

et éolienne) de 100 % des sites français à horizon 2030. Une dynamique également enclenchée en Espagne et au 

Portugal via lôachat de certificats dôorigine garantie

ÅDéploiement de corners textiles seconde-vie Patatam en France (30 au 30 août 2020)

ÅPoursuite la contribution au Fashion Pact : d®veloppement dôune gamme textile 100 % bio

R®duction de lôempreinte carbone 

Bonne alimentation et lutte contre le gaspillage

ÅSuite à la signature du Pacte sur les Dates de Consommation, déploiement de corners anti-gaspi dans les pays et 

poursuite du partenariat Too Good To Go en France, Espagne et Portugal 

Progression significative de la notation Vigeo

Å+ 12 points en 2020 (vs. 2018)

ÅDéploiement du Nutriscore en France, Espagne, Portugal
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En synthèse

Poursuite de la progression des résultats financiers,
en ligne avec les objectifs malgré le contexte :

ÅUn chiffre dôaffaires en hausse de 0,8 % ¨ comparable

ÅUn Ebitda à + 15 %, notamment grâce à la poursuite

de la démarche Renaissance

Une période riche dôenseignementspour Auchan Retail

ÅUn sens du métier réaffirmé

ÅLô®volution des modes de consommation sôest acc®l®r®e

ÅLôagilit® de lôentreprise a ®t® d®montr®e

ÅUne ambition à 2022 pleinement validée

La démarche Renaissance,au service de lôexcellence op®rationnelle, délivre des résultats 

importants avec un rythme dôex®cution tr¯s soutenu dans tous les pays

Å152 projets qualifi®s pour une ambition de 6 % de marge dôEbitda à 20221

Å423 millions dôeuros dô®conomies r®currentes r®alis®es  ¨ la fin du 1ersemestre, soit 38 % de lôobjectif

1 2

3

Malgré la crise sanitaire, Auchan Retail délivre des résultats en forte progression portés

par les premiers effets de la d®marche Renaissance et du d®ploiement dôAuchan 2022

1 pré IFRS 16



Auchan Retail

1

CEETRUS

2
Annexes

4
Résultats financiers 

consolidés

3
S

O
M

M
A

IR
E



Résultats semestriels 202019

2020 marqué par la crise sanitaire mondiale

La fermeture administrative de nombreux commerces hors première nécessité
Å2 à 2,5 mois en moyenne en Europe 

Å + de 90% des surfaces louées par Ceetrus

Une indispensable continuité de service aux habitants et aux commerçants
Å100 % des galeries commerciales Ceetrus ouvertes pour permettre lôacc¯s aux commerces ç essentiels» 

ÅLa nécessité de réorganiser entièrement les flux humains

Des mesures sanitaires strictes pour la sécurité de tous
ÅLe respect des consignes et au-delà

Pour protéger les équipes, des mesures conjoncturelles
ÅUn mois dôarr°t environ sur les chantiers 

ÅLe t®l®travail pour tous les travaux dô®tude et fonctions support

UN PREMIER SEMESTRE SOUS CONTRAINTES

DES AIDES LIMITÉS POUR LES ENTREPRISES

Peu de dispositifs de prise en charge de lôactivit® partielle
ÅEn France, pour 62% des effectifs en ETP 

Aucun autre dispositif utilisé
ÅEn France comme ¨ lôinternational

ÅPas de recours au Pr°t Garanti par lôEtat en France, du fait dôune tr®sorerie solide


