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pays, Auchan Retail réunit 
tous les formats du commerce alimentaire 
(hypermarché, supermarché, proximité, drive, 

contact. Auchan 
Retail met ses clients au cœur de toutes ses 
orientations en leur proposant une expérience 
de courses phygitale, qui conjugue magasins 
physiques avec l’écosystème digital, et des 

Commerçants nouvelle génération, acteurs du 

d’Auchan Retail contribuent, par une approche 

capital de Oney Bank

en leur proposant des expériences d’achats 

New Immo Holding
holding qui regroupe tous les métiers immobiliers. 

de services, au sein de deux entités distinctes 

qui détient un portefeuille d’actifs immobiliers 

telles

développer et transformer des sites existants en 

collaborateurs.

holding

ELO, anciennement Auchan Holding, réunit 



RÉSULTAT 
D’EXPLOITATION 

COURANT
2021

736 M€

ENDETTEMENT 
FINANCIER NET

2021

2 181 M€

EBITDA(1)

2021

1 817 M€

Nhood

1 082 

Collaborateurs

AUCHAN RETAIL

 163 098  
Collaborateurs

1,7 % 98,3 %
holding

dont 108 793 
collaborateurs actionnaires 

CHIFFRE D’AFFAIRES

31 Md€

164 180  
COLLABORATEURS

Présence  
dans 14 pays  
SUR 3 CONTINENTS 

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR MÉTIER

France

Autres

Europe 
centrale 
et de l’Est

Europe Occidentale 
(hors France)

19 %

28 %

< 1 %

53 %

CHIFFRES CLÉS



Transitions alimentaire, digitale, environnementale ou économique, la grande distribution est aujourd’hui 
bousculée. Pour répondre plus entièrement aux nouvelles attentes des consommateurs et des citoyens, 
Auchan Retail transforme en profondeur son modèle économique et ses pratiques en prenant en compte 

de commerçant responsable.

AUCHAN 2022 S’ARTICULE AUTOUR 
 INDISSOCIABLES.

PILIER 2 

 en vente dans les magasins

 à travers le monde

 porteurs d’un label nutritionnel

 réalisé hors des hypermarchés et supermarchés (vs. 2018).

PILIER 1

Auchan Retail va au-delà du rôle traditionnel du distributeur et devient un concepteur et un sélectionneur de produits de manière 

  d’une offre basée sur la variété des goûts, 
la nutrition, la production locale, les tendances culinaires, 
la traçabilité et la plus grande transparence. Afin de 

d’une alimentation d’origine locale et variée, Auchan Retail 

prend des engagements fermes en matière de respect de 
l’environnement ou de bientraitance animale, notamment 

des produits sont également développées.

 Concepteur
produits Auchan alimentaires et non-alimentaires rassurante 
et responsable. Cela se traduit par la redéfinition de la 

fournisseurs.

Auchan Retail
Ainsi, Auchan Retail

 
à des partenaires (producteurs, enseignes spécialisées) en 

plateformes de stockage, de préparation et de fabrication 

supermarché au  de centre ville, au sein d’une 

 
est présent en créant des parcours de courses et des services 

et leurs besoins



LEVIER 1 
DES COLLABORATEURS 
PASSIONNÉS

OBJECTIFS 2022

pour les produits à marque Auchan .

 des rayons fruits et légumes et métiers de bouche.

 en magasin (vs. 2014)

 de l’approvisionnement 

 des transports de nos marchandises

économiques et retrouver des marges de manœuvre, a lancé dans l’ensemble de ses pays une démarche, nommée 
“Renaissance”, qui contribue à focaliser le fonctionnement de l’entreprise vers l’excellence opérationnelle, à rendre l’entreprise plus 

Pour atteindre ses ambitions, 
 peut s’appuyer sur l’engagement de 

collaborateurs à travers le monde. 
Auchan Retail les accompagne en veillant 
au sens et à la cohérence de toutes ses 
actions dans chacun des pays. En ce sens, 

il développe les compétences de chacun, 
l’ouverture au client et au local, et la passion 
du produit, au sein d’une organisation alignée 
et exigeante, qui sait prioriser et renoncer.

LEVIER 2 
LA RSE INCARNÉE 
PAR SES 
COLLABORATEURS

La démarche de Responsabilité Sociétale de l’Entreprise est au cœur du projet “Auchan 
2022” puisqu’elle est un levier essentiel à sa réussite.

Elle pose 3 engagements prioritaires :

 

 

 

holding

 D’une part, la foncière , entreprise rattachée à . Elle détient un portefeuille d’actifs immobiliers 

donne mandat à l’opérateur immobilier mixte Nhood pour animer, 
régénérer, et transformer son parc immobilier avec une priorité donnée au triple impact positif.

 D’autre part 
foncières telles que la Foncière Ceetrus, 

positif.  regroupe toutes les équipes métiers immobilières (commercialisation, gestion d’actifs, aménagement 

avant leur livraison.

Un an après la création de ces structures, les engagements ont été tenus en matière de séparation, d’investissements et 
aussi de recherche de nouveaux mandats au-delà du périmètre de la Foncière Ceetrus.



TENDANCES 
SECTORIELLES

ATOUTS

2 PILIERS STRATÉGIQUES

2 LEVIERS CLÉS

AUCHAN 

Auchan, enseigne emblématique de la démocratisation de la consommation, poursuit son ambition 

Des collaborateurs passionnés

Un projet d’entreprise 
qui engage les acteurs 

Transition 

Alimentation saine 

 

Digitalisation  

Transition 

Transition 
 

Une présence multiformat 
adaptée aux besoins des 

applications digitales 
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Une structure économique 

 

 

“Renaissance”

Des collaborateurs engagés

 

 

 

 
 

 

produits exclusifs, déployés 
dans l’ensemble des pays

Logistique
Sourcing/

Être l’acteur référent du bon, du sain 
et du local à travers la sélection et 

 

 

 

 

Crise 
pandémique 

COVID-19, 
accélérateur 



CRÉATION DE VALEUR

La RSE incarnée par l’entreprise 

 

 B 

 

 

 

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

Lutter contre 
le gaspillage 
alimentaire et 
lutter contre 
la pollution 
plastique

Réduire notre 
empreinte 
carbone

Nos 
engagements 
sociaux

Promouvoir 
la bonne 
alimentation

Être créateur de liens et d’expérience 

 

 

 

 

 

 

 

 

sur toute notre 



Nhood est utile en tant qu’opérateur d’immobilier 
qui anime, régénère et transforme des sites en 
nouveaux lieux de vie à triple impact positif.

L’urgence à transformer nos business model, 
 Nhood apporte des 

solutions de valorisation du patrimoine, des sources 

 mixité sociale sur site, création de liens, 
tiers lieux associatifs, capitaineries de quartier, 
urbanisme de transition, résilience, concertation 

économique des territoires, emplois directs et 

neutralité carbone, réintégration 

Nhood, présent dans  et qui compte 
.

362 galeries gérées

390 sites gérés

2,435 millions de m2

788,8 millions de visiteurs

11 491  
commerçants

1 082 collaborateurs

212  

227

1,792 2 

788,8 millions de visiteurs

8 681
commerçants

362
390 sites gérés

2,435 2

11 491
commerçants

1 082

foncière

holding

NOTRE MISSION

DANS UN CONTEXTE À LA CROISÉE 
DE DEUX DÉFIS

EN PRIORISANT DES LIEUX DE VIE 

ANIMÉS PAR DES ÉQUIPES  
AUX COMPÉTENCES ÉLARGIES 



100 %100 % 49,9 %

Entreprise non cotée associant un actionnariat familial et salarisé, 
Auchan Retail 

et 

holding

foncière



NOS IMPLANTATIONS PHYSIQUES AU 31 DÉCEMBRE 2021

AUCHAN RETAIL
NEW IMMO 
HOLDING

Hypermarchés Supermarchés Proximité Digital(1) TOTAL TOTAL

FRANCE 136 276 41 234 687 93

Espagne 76 71 155 5 307 33

Portugal 31 23 32 31 117 13

Luxembourg 3 0 11 4 18 4

Italie      41

EUROPE OCCIDENTALE 
(HORS FRANCE)

110 94 198 40 442 91

Pologne 72 27 26 0 125 24

Hongrie 19 5 1 5 30 18

Roumanie 33 5 408 0 446 24

Russie 95 136 0 0 231 132

Ukraine 17 8 0 15 40 8

Tadjikistan 0 1 0 0 1  

EUROPE CENTRALE 236 182 435 20 873 206

Taïwan 20 1 1 0 22  

Sénégal 1 20 14 1 36  

RESTE DU MONDE 21 21 15 1 58  

TOTAL 503 573 689 295 2 060 390

(1) Drive, Auchan Piétons, etc.

PRINCIPAUX COMMUNIQUÉS ELO 2021

27 août 2021 
ELO publ ie  ses  résul ta ts 
semestriels. Malgré l’impact 
des nombreuses restrictions 
sanitaires, ELO affiche une 
nouvelle progression de sa 
rentabilité.

1er septembre 2021 
E LO  a n n o n c e  e n t re r  e n 
négociations exclusives avec 
Indotek Group pour accélérer le 
développement d’Auchan et de 
Ceetrus en Hongrie.

22 octobre 2021 
Auchan Retail annonce la cession 
au groupe taïwanais PX-Mart des 
activités d’Auchan Retail Taïwan 
exercées sous la marque RT Mart.

4 novembre 2021 
ELO annonce conditionner les 
termes de renouvellement d’une 
ligne de crédit syndiqué de 800 

 à la réussite 
de ses actions de lutte contre le 
changement climatique.

18 novembre 2021
Auchan Retail  annonce la 
nomination d’Yves Claude en tant 
que Président-Directeur général 
d’Auchan Retail .
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33 244
31 08831 351

2019 2020 2021

> PRODUIT DES ACTIVITÉS ORDINAIRES

1 673
1 875

2019 2020 2021

> EBITDA

- 1 255

358907

2019 2020 2021

> RÉSULTAT NET

1 817

2021

53,1 %

18,8 % 27,6 %

0,5 %

France

Europe occitendate hors France Afrique

Europe centrale et de l'Est

> PRODUIT DES ACTIVITÉS ORDINAIRES 
PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE EN 2021

98,3 %

1,7 %2021

Auchan Retail New Immo Holding

> PRODUIT DES ACTIVITÉS ORDINAIRES
 PAR ACTIVITÉ EN 2021



P

P



2021

39,8 %

33,3 %

22,6 %

3 %

1,3 %

France

Zone Euro hors France

Europe centrale et de l'Est

Asie

Afrique

> INVESTISSEMENTS COURANTS
 PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE EN 2021

75,4 %

24,6 %

2021

Auchan Retail New Immo Holding

> INVESTISSEMENTS COURANTS
 PAR ACTIVITÉ EN 2021
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Les engagements 
sociaux et sociétaux

Réduire notre 
empreinte carbone

Lutter contre 
la pollution plastique

Promouvoir 
la bonne alimentation 

et lutter contre 
le gaspillage alimentaire
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Analyse contextuelle

PRIORISATION DES ENJEUX
 Matrice de matérialité

CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES
Réalisation d’entretiens corporate et pays 

IDENTIFICATION DES IMPACTS DES ENJEUX

l’activité de l’entreprise

Analyse sectorielle
standards 

internationaux interne

ENJEUX RSE IDENTIFIÉS ET VALIDÉS EN COPIL

P

P

P

P

P



ENJEUX À SURVEILLER ENJEUX INDISPENSABLES ENJEUX STRATÉGIQUES

Devoir de vigilance
et gestion des

risques RSE

Conditions de travail
attractives et bien-être

des collaborateurs

Transparence 
et traçabilité 
des produits

Lutte contre
la corruption

Produits sains 
et qualité nutritionnelle

Impact économique et social

Produits locaux et de saison

des transports et bâtiments

Gestion des déchets en magasin

Gestion de l’eau
Gestion des invendus

non alimentaires

Dialogue avec les syndicats
et représentants du personnel

Adaptation aux 
régimes alimentairesMécénat et philanthropie

Impact du cycle
de vie des produits

Suppression du plastique

Egalité professionnelle
Femme / Homme

Sensibilisation à la
consommation responsable

Incarnation
de la stratégie RSE

Relations durables
et équitables

avec les fournisseurs

Réduction des emballages
et zéro déchet

Formation et
perspectives d’évolution

Communication
sur les actions

et la stratégie RSE

Accessibilité

produits de qualité

Dialogue avec les
parties prenantesBien-être

animal

liée aux hypermarchés et entrepôts

Inclusion des
personnes en situation

de fragilité

Soutien aux changement
de pratiques durables

Réduction 
du gaspillage 
alimentaire

Lutte contre la
discrimination

et diversité au sein
de l’entreprise

Impact des produits
sur les milieux naturels

Impact carbone
des produits

Élimination des 
substances 

controversées

Protection des données 
personnelles

Santé et sécurité
des employés

Enjeu
fort

IMPACT DES ENJEUX SUR L'ACTIVITÉ D'AUCHAN RETAIL Enjeu
fort

Enjeu
faible

> RÉSULTAT ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
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Modes 
de production

Consommation
responsable Gouvernance Relations

durables
Gestion

des magasins
Employeur

responsable
Niveau de performance
perçue par les parties prenantes
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Univers de risques :
historique sectoriel 

et connaissance 
de l’activité

Événements
redoutés / souhaités

Principaux impacts 
et conséquences

Cotations

Risques principaux 

Risques 
non principaux = 

cause et conséquences
ÉES = non analysées

Principales expositions

Maîtrise de l’ensemble de la chaîne de valeur

Produits - Impact sur la sécurité et l’hygiène dans la chaîne de transformation 
des produits alimentaires commercialisés

Environnement - Pratiques agricoles ou méthodes de production 
et de sélection des matières premières non pérennes

Droits humains et libertés fondamentales - Travail forcé / conditions  
de travail des migrants et travailleurs détachés / Travail des enfants

Environnement - Risque climatique

Environnement - Absence de traçabilité des matières premières  
et ingrédients entrant dans la composition des produits distribués
Produits - Impact sanitaire associé au stockage, à la gestion  
dans les entrepôts et à la livraison des produits aux clients

Environnement - Non-respect du bien-être animal

Collaborateurs  - Santé et sécurité au travail

Collaborateurs - Non respect de l’équilibre vie professionnelle et privée
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> LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES RSE 2021
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COMBAT RSE 1

COMBAT RSE 3





COMBAT RSE 1

P

P

P

P

P

P

P

P

MATIÈRES PREMIÈRES

3. Sélectionner des matières premières 
 à faible impact

4. Assurer une transparence claire sur
 l’origine de nos matières premières

5. Garantir sécurité et conformité 
 des produits Auchan

6. Réduire l’empreinte carbone
 et favoriser les producteurs 
 locaux

FABRICATION
ET TRANSPORT

DISTRIBUTION
7. Renforcer la Qualité en magasin 
 et gérer de façon irréprochable 
 nos retraits et rappels éventuels

USAGE
8. Faire évaluer et suivre
 nos produits par le Client

FIN DE VIE
10. Réduire le gaspillage 
 alimentaire et non-alimentaire

 9. Réduire les emballages 
  plastiques et exiger la recyclabilité

CONCEPTION
2. Développer des produits 

 d’alimentation et de modes de vie 

1. Concevoir des produits 
 sains et durables

Nos
10 engagements
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Professionnaliser la lutte 
contre le gaspillage alimentaire :

Formations dédiées, MOOC, vidéo illustratrices,
travail sur l'assortiment, rotation des produits…

Sensibiliser les clients :
zone dédiée aux produits remisés

à date courte, recettes à partir de “restes”,
fascicules dédiés au gaspillage,

sensibilisation sur l’impact du gaspillage

Organiser le don à des associations,
banques alimentaires locales,

zoos ou refuges animalier

Développer 
de nouveaux concepts : 
transformation 
des produits en magasin, 
recours à des projets 
et partenariats innovants…

Mobiliser les parties
prenantes et adhérer

à des programmes :
travail avec les fournisseurs

sur les dates limites de
consommation, organisations

interprofessionnelles, adhésion
au Consumer Good Forum

De la fabrication Aux clients

Lutter
contre le gaspillage

alimentaire
sur toute la chaîne
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CSR ACTION
 3



Scopes 1&2 Scope 3

liées au fonctionnement du magasin 

Équipements 
de réfrigération 

en amont et en aval du magasin

Trajectoire 1,5°

-46% émissions de CO2

Neutre

Well Below 2°

-25% émissions de CO22030

2043

Consommations 
d'énergie

Transport de
marchandises

Cycle de vie 
des produits 

P

P

P



Autres
fournisseurs et

marques
nationales

Livraisons
à domicile

Clients se
rendant

au magasin

Entrepôts DPW

Entrepôts pays Magasins

> CARTOGRAPHIE DES FLUX D’ÉMISSIONS DE CARBONE AUCHAN RETAIL – 
 TRANSPORTS AMONT - AVAL     

Fournisseurs
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9 %5 %
2 %

2 %

5 %

5,5 %

21 %

18 %

10 %

9 %

6 %

2021

Fromage Libre Service - 21 %

Charcuterie Libre Service - 18 %

Alimentation Animalerie - 10 %

Épicerie sucrée du quotidien - 9 %

Épicerie salée du quotidien - 5 %

Épicerie salée fait maison - 5 %

Boissons sans alcool
Traiteur Libre Service

Entretien de la maison

Boulangerie Pâtisserie Libre Service

Snacking libre service

Aliments Bébés et Puériculture

Alcools et Bières (hors vin)
Fruits & Légumes négoce Libre Service
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COMBAT RSE 2



P

P











P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P



P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P





P

P

P

P

P

P





P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P



P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P



P

P

P

P

P

P

P



P

P

P

P

P

P

P

P

P





P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P



P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P

P



Univers de risques :
historique sectoriel 

et connaissance 
de l’activité

Événements
redoutés / souhaités

Principaux impacts 
et conséquences

Cotations

Risques principaux 

Risques 
non principaux = 

cause et conséquences
ÉES = non analysées

PARAMÈTRES 
PRIS EN 
COMPTE 

DANS 
L’IDENTIFICATION 
ET L’ÉVALUATION 

DES RISQUES 

OUTILS D’ANALYSE 
DES RISQUES 

Natures d’achats directs 
(produits vendus) 

et indirects

Montant des ventes 
des produits

Pays d’approvisionnement 
d’Auchan Retail 

Moyens 
d’atténuation des risques 

(charte, audits, etc…)

Pays de présence 
Auchan Retail 

Canaux d’achats 
Auchan Retail

Les risques considérés portent sur les atteintes aux droits humains et libertés fondamentales, 
à la santé et sécurité des personnes et à l’environnement :

• 
• 



Familles d’achat à enjeux 

pays d’origine…)

Univers des risques sociaux, 
santé/sécurité et environnement 
pertinents pour Auchan Retail 

Évaluation du niveau de maîtrise 
sur chacun des sujets à risques 

Choix des zones prioritaires 

et réduction doivent porter

 données de risques RSE par   
 pays et par catégorie d’achat)

gouvernance 

• Évaluation/audits/suivi 

• Formations/pilotage

> 5 000

< 50

1 2

3
4

• Chine 

• Russie 

• France 

• Bangladesh

• Inde

• Espagne

• Travail forcé

• Travail des enfants 

• Substances toxiques au travail 

• Intégrité des bâtiments 

• Heures de travail excessives 

• Gestion des forêts non durable

• Discrimination et non-diversité 

• EEGP 

• Jouet puériculture

• Loisir 

• Maison

• Textile 

• Fruits et légumes

• Produits laitiers et ovoproduits

• Viandes et produits de viandes

PAYS D’ORIGINE RISQUES NATURE DES PRODUITS 



Non respect de la 
bientraitance animale Travail forcé Sécurité au travail

Travail des enfants
Abus de pouvoir lors des 
négociations fournisseurs 

Code d’éthique 
commerciale Charte éthique Politique RSE

Audits sociaux 
et environnementaux Politique RH

Santé et sécurité 
au travail 

Non-respect de la 
bientraitance animale 

Abus de pouvoir lors des 
négociations fournisseurs 
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Opérations 
propres

Achats 
directs 

alimentaires 

Achats directs 
non alimentaires 

Achats 
indirects

Achats 
au-delà 

du rang 1 

Il n’y a plus de risques de priorité élevée 

la sécurité au travail et le changement climatique sur le soja 
et l’huile de palme

d’achat (équipement des sites)

L

Inde et au Bangladesh et portent sur les conditions de travail  
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Liste format/
materiaux France DPW Luxembourg Espagne Portugal Pologne Hongrie Roumanie Russie Ukraine Sénégal Théorique

Papier-Carton 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1

Brique 
(carton/ alu / 
plastique)

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1

Verre 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Métal ferreux 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Métal non 
ferreux

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1

Bois 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

PET 
Transparent - 
Bouteille

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

PET coloré - 
bouteille

1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1

PET Opaque - 
bouteille

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PET - rigide 
(non bouteille)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PET - Flexible 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PEHD - 
bouteille

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

PEHD - rigide 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEHD - 
Flexible

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEBD - rigide 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PEBD - 
Flexible

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PP - bouteille 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PP - rigide 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PP - Flexible 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EPS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PVC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 : Recyclable - 0 : Non recyclable -  Combinaisons matériau/format peu probables ; recyclabilité à zéro

> FILIÈRES DE RECYCLAGE PAR PAYS ET FORMAT/MATÉRIAUX
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Ce document est imprimé en France par un imprimeur certifié Imprim’Vert sur un papier certifié PEFC issu de ressources contrôlées et gérées durablement.
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